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HOREKA 112 #16

PANELOVA DISKUSE:
LIDE CHTEJI ZAZITKY

Ceska republika, to neni jenom Praha. Ano, roéné pritahne nejvice turisti a to ji nikdo nevezme, ostatni regiony ale
nemuseji zaostavat. Na kongresu HOREKA 112 jsme si povidali o tom, jak Ize v regionech pracovat, abyste pritahli
nejenom zahranicni, ale i tuzemské turisty ¢i mistni obyvatele. V panelu jsme méli zastupce jak z restauracniho, tak
i hotelového byznysu, zastupce regionalnich a celostatnich organizaci, jmenovité: Monika Palatkova, reditelka, agentura
CzechTourism; Tomas Vican, majitel, Rodinné vinarstvi VICAN Mikulov; Ji¥i Sojka, jednatel, restaurace Zelena Kocka,
pivovar Moravia; Miroslav Suta, jednatel, Boutique Hotel Tanzberg; Gregor Marecek, majitel, U Staryho Billa - pravy

TEXAS restaurant.

Kdyz jsme tuto debatu pripravovali, jako prvni zaznélo
Jjméno Tomas Vican, ktery je moravskym patriotem, pro-
ducentem filmu Bobule a 2Bobule. Rozhovor s nim si
miiZete precist v minulém vydani Horeky. Po uvedeni
filmii do kin Moravé stoupla navstévnost nékolikana-
sobné. V cem tkvi tento tispéch?

Tomas Vican, majitel, Rodinné vinarstvi VICAN Mikulov:
Nevim, jestli to byl Gspéch, obecné se ale snazim vzbudit
v lidech emoce. Asi to kaZdy zna, od lasky je kriicek k ne-
navisti a naopak. Také neni nic tak Sedého jako nuda.
Pokud v lidech vzbudite emoce, budete mit na Gispéch
zadélano. Timto zplsobem jsem prisel k filmu, pak vznikl
druhy film a poté i serial. Mé vzdy zajimé presah, tak i vznik-
ly Lidice, kdy jsme kromé destinaéniho marketingu chtéli
podpofit narodné buditelskou notu, Bajkefi zase propaguji
Telt a Ceskou Kanadu.

Béhem prvniho pololeti letosniho roku prijelo do HUZ
v Cesku celkem 4,6 milionu zahranicnich turistd, coZ
predstavuje mezirocni narist o 12,8 %. V prvni desitce
nejnavstévovanéjsich turistickych cilii se se svymi pa-
matkami sedmkrat umistila Praha. Na druhé strané ale
podle agentury CzechTourism prudce roste zajem o re-
giony mimo Prahu, do mody se dostavaji Morava neho
lazeniska mésta. Kdo a kam cestuje mimo Prahu, co laka
Cechy a co zahranicni turisty?

Monika Palatkova, reditelka, agentura CzechTourism:
Zahranicni turisty jednoznacné Iakaji kulturni pamatky, ak-
tivity v pfirodé jsou spiSe vlastni klientlim z Nizozemska,
neni to ale pro klienty z Asie. V poslednich tfech letech
zaziva nejenom zahranicni pfijezdovy ruch, ale i ten domaci
naprosto neobvykle dynamicky vjvoj, a to i pres pokles
ruské Klientely. Ten byl vyvaZen nariistem zajmu z Asie.

Mimoprazskeé regiony rostou v nvstévnosti dokonce vic nez
Praha. Doméci Klienti vyhledévaji aktivity v pfirodé v kom-
binaci s kulturou, ¢imZ jsou opravdu jedinecni. VSichni ale
vyhledavaji kvalitni sluzby.

Zazitky jsou oblibenym tématem Tomase Vicana. Ten je
také majitelem malé restaurace, spise bistra, v némz
nabizi své syry a vina. K tomu jste zfidil malou farmu,
aby se zabavili nejenom rodice, ale i déti. Takze to jsou
ty zazitky?

Tomas Vican, majitel, Rodinné vinarstvi VICAN Mikulov:
My mame nadherné misto s vyhledem na Svaty kopecek,
renovujeme byvalou vojenskou strelnici. Moje dcera zacala
wyrabét sjry a tak se to néjak spojilo. Hodné cestuiji po svété
a méam rad jednoducha autentickd mista, toté7 se stalo
U nas - prislo mi prirozené spojit krasné prostredi, vino a syry.




Mohli byste nam predstavit své podniky? Kdo jsou vasi zakaznici?

Gregor Marecek, majitel, U Staryho Billa - pravy TEXAS re-staurant: NS podnik
neni pfiliS pro zahranicni hosty. My jsme steak house. Moje vize byla délat steaky
(pIné ze vSeho v mnoha variantach, cozZ se ukdzalo jako docela dost narocné, takze
jsme to pozdéji omezili. SpiSe jsme atraktivni pro mistni klientelu, protoZe jsme se
vzdy snazili se-hnat produkty, které nejsou ipIné bézné. Mame v menu napfiklad
hovézi infikované uslechtilou plisni, které vyrabi Svjcarska spolecnost, dale baskické
plemeno Txogitxu nebo rakouské bylinné hovézi Krauter beeff apo. Diky tomu,
Ze jsme na trhu dvacet let a snazili jsme se vzdy o kvalitu, tak se k ndm dostala
i zahranicni klientela, zejména Italové.

Samoziejmé v dnesni dobé uZ kvalitni maso neni nic neobvyklého, kdyz jsme ale
zacinali, bylo témér nemozné sehnat hovézi svickovou. Znal jsem spoustu dodava-
telll a trvalo mi hodné dlouho, nez jsem je presvédcil, aby nechavali maso vyzrat.
Neslyseli ani na penize.

Zelena kocka je kultovni bar, k tomu i Femesina piva, kdo jsou vasi klienti?

Jifi Sojka, jednatel, restaurace Zelena kocka, pivovar Moravia: Podniky Zelena
kocka piSi svoji historii od roku 2001, kdy jsme pak otevirali postupné kazdé Ctyfi
roky dalSi provozovnu. Nyni je asi nejzndméjSi Pivarium, které loni vyhralo ocenéni
Nejlepsf pivni bar v Ceské republice. Vytvofili jsme si i viastni pivo, letos jsme znacku
Moravia opét po vice nez sto letech ozivili, kdyZ jsme uvafili prvni varku piva.
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Dale tu mame predstavitele Boutique hotelu Tanzberg,
jehoZ restaurace je spojena se znamym jménem Marcel
Ihnacak.

Miroslav Suta, jednatel, Boutique Hotel Tanzberg: Nasi
velkou vyhodou je také lokalita, Mikulov je krdsnym mistem,
mame to kousek do Vidné, Bratislavy i Brna. Navic lidi thne
i jméno Marcel Ihnacak, takie v soucasné dobé méame
45 % slovenské Klientely.

Jaké projekty by mohly majitele restauraci a hotelii zajimat?

Monika Palatkova, reditelka, agentura CzechTourism:
Nejprve zacnu s ministerstvem pro mistni rozvoj, protoze
tady zastupuiji i naméstkyni Klaru Dostalovou. Rada bych
upozornila na Narodni program rozvoje cestovniho ruchu
v regionech, ktery vyhlasuje ministerstvo. Ted' jsme kratce
pred spusténim druhé vyzvy tohoto programu, doporucuji
si to na strankach www.mmr.cz pohlidat.

Ted pojdme k agentufe CzechTourism; Nasim poslanim je
prildkat turisty i do regiond mimo Prahu. Nyni méme v za-
hranici 23 zastoupeni, posledni jsme otevirali v Bombaji.
Pokud se chcete zapojit do naSich aktivit, zahy budeme
2vefejiiovat nabidku, jak milZete sluzby naSeho za-
hranicniho zastoupeni vyuzit k propagaci. Napfiklad jsou
tam Gcastni na roadshow, press tripech, veletrzich, ale
i priizkumech. Takhle miZete propagovat svoje sluzby za-

hranicnim nakupcim a médiim. NaSimi zakazniky jsou: kon-
covy klient, cestovni kancelare a média. Pripravujeme taky
incomingovy workshop, letos se konal v Plzni. Misto konani
pro rok 2018 jesté nebylo zvefejnéno, ale mizete se pfi-
hlasit, protoze zde bude 60-80 zahranicnich nakupcich,
kde si Ilze domluvit osobni schiizky.

Nové oZivujeme i projekt Cesky systém kvality sluzeb, nyni
bude spousténa kampan na koncového klienta. Chceme,
aby vyhledaval sluzby se znackou Q.

To, co povazuji za nasi velkou ambici, je oblast vzdélavani a kva-
lifikace pracovni sily. Planujeme jeden velky projekt, ktery se
také zaméfi na oblast hotelovjch a restauracnich sluzeb.

Jaké marketingové nastroje pro propagaci svych pod-
nikii a akei nabizite vy?

Jifi Sojka, jednatel, restaurace Zelena kocka, pivovar
Moravia: My se snazime naSe zakazniky Sokovat - v tom
dobrém slova smyslu. DneSni tradicni reklama uz moc ne-
funguje, u nds je to o akcich, které, kdyz se zdafi, je o nich
jesté dlouho slySet a zakaznici se pak tési na dalsi.

Treba v Pivériu jsme zacali délat velké fizené pivni degus-
tace, kde jsme verejnosti predstavili, Ze to pivni somme-
lierstvi je SirSi nez to vinarské. Tomasi, promif. (smich)

Tomas Vican, majitel, Rodinné vinaFstvi VICAN Mikulov:
Me nejvic Stve, Ze to déla ve Ctvrtek - a to mame ve Vinné
galerii taky ochutnavky, kam taky chodi spousta lidi.

Jifi Sojka, jednatel, restaurace Zelena kocka, pivovar
Moravia: U nas se degustuji zejména piva z maljch
rodinnych pivovarti, kdy pfijedou i majitelé a sladci z pivo-
varl. Pro né je to predstaveni se zakaznikiim. V ramci
téchto degustaci mame také pivni dubovou kazatelnu,
odkud k hostiim kaZou sladci jednotlivych vzorka. | to je
jeden ze zpiisobii, jak se prezentovat.

Miroslav Suta, jednatel, Boutique Hotel Tanzberg: My
jsme tady vSichni na jedné lodi a urcité nemame nouzi
0 hosta, ale co spi§ vnimam, jak ho pfitahnout, je nabid-
nout mu néco zajimavého. J& mam obrovskou vyhodu
v Marcelu lhnacakovi, takie o prekvapeni neni nouze.
Spousta z nds ale zaZivé to, Ze lidé pfijedou a nevédi, co
bude dal. Musime se snazit prodlouZit dobu pobytu v re-
gionu a také ziskat stalého zakaznika. Na to je ale potfebna
spoluprace - ja mam obrovské Stésti, Ze je vedle nds Tomas
Vican a jeho vinarstvi a Ze mésto se turismu vénuje. Mnozi
7 nas uz pochopili to staré zndmé: Nas zakaznik, nas pan
- ajdeme jeho poZadavkiim vstiic a pak je u ns spokojeny
arad se vraci.

Gregor Marecek, majitel, U Staryho Billa - pravy TEXAS
restaurant: ZaleZi na tom, kdo ma jaké moznosti, my jsme
tfeba méli nékteré provozovny v areélu Méstského divadla
Brno s krdsnou dvoranou, ¢ehoZ jsme vyuZili a poraddme
tam rlizné akce, jako napfiklad pivni festival, kde se zvidi-




telfovaly i nase provozovny. Jednou jsme s Tomasem Vica-
nem pripravili i Burakobrani, realizujeme tam s velkym
(spéchem jiz sedm let letni kino. Jinak si myslim, Ze je
dobré jit cestou akci s propojenim na vyrobky a napojenim
na farmare.

inzerce

Tomas Vican, majitel, Rodinné vinarstvi VICAN Mikulov:
Ja jsem vZdycky fikal, Ze je potfebné alespon jednou za rok
si podat ruku se svym vinafem. ProtoZe miZete koupit kra-
bicové vino ze Spanélska za 20 korun, ale lepsi je spojit
vaSe emoce se zazitkem. KdyzZ si konecné doma otevrete
vino, které jste si pfivezl z mista, které méte radi. Myslim
si, Ze tento trend autenticnosti a shlizeni se s dodavatelem
je na vzestupu.

Monika Palatkova, reditelka, agentura CzechTourism: My
pracujeme s logem ,Ceské republika - zemé prbéhi*
a ted jde o to, co je pod tim. Ze zahrani¢i pocitujeme prave
poptavku po tom, co je autentické - nejenom ukazovat monu-
menty, ale jist a degustovat mistni produkty a odnést si domd
to Ceské. Letos na jare pravé Olomoucky, Jihomoravsky a Zlinsky
kraj spolupracovaly na roadshow v Jizni Koreji a tam byl vidét
velky posun, Ze je zajimalo déni i za Prahou. Musi se ale udrzet
standard sluzeb, ktery je v Praze. Pro propagaci si budeme
vybirat lokality nejenom diky nécemu zajimavému, ale i diky
komplexnosti sluzeb a infrastruktury.

Miroslav Suta, jednatel, Boutique Hotel Tanzberg: J4
jenom... Ad absurdum: potkal jsem onehdy majitele vino-
hradu, kamaréda, ktery si stéZoval, Ze nema brigadniky. Asi
pred tydnem mi volal: ,Miro, pfijd’ se podivat.” Ve vinohradé
mél tficet lidi a kaZdy z téch lidi zaplatil 1500 korun
agenture za sbér vina. Nehledejme néco, co je v oblacich,
pojdme délat néco jednoduchého, to se osvedci.

TakZe kdyzZ to shrneme: pro pritahnuti lidi potrebujete
napad, ktery hy spadal do vaseho konceptu, pomiiZe
i spoluprace, protoZe ve dvou se to Iépe tahne. Jak
0 sohé ale date védét? Jsou na to vhodné socialni sité?

Jifi Sojka, jednatel, restaurace Zelena kocka, pivovar
Moravia: V soucasné dobé vyuZivame nejvice asi socialni
sité. Klasicky pfiklad: méli jsme pfispévek s dosahem skoro
180 tisic uZivateld, a to ani nebyl placeny. Jednalo se
0 akci s estonskym pivovarem Tanker a vzhledem k tomu,
Ze Estonci maji tradici saunovéni, dokonce se jedno pivo
jmenovalo Sauna IPA, tak jsme pfipravili pojizdnou saunu
na koleckach, kterou jsme jezdili kolkolem. Pripravili jsme
i kadé a sladek do jedné z nich nakonec skogil.

Monika Palatkova, reditelka, agentura CzechTourism:
Z pohledu statni agentury jsme také upustili od klasického
marketingu, tudiz Zadna inzerce, jediné vystavy. Spolupra-
cujeme ale s blogery, kde je dosah obrovsky, i kdyZ ne jasné
zméritelny.

Miroslav Suta, jednatel, Boutique Hotel Tanzherg: Jestli
se vas mohu zeptat, kdo z vas pouZiva Facebook a Insta-
gram? A komu z vas se uZ stalo, Ze premySlel nad tim, Ze
je zrusi kvili nekritickym recenzim a Spatnym recenzim od
konkurence? (V sale se zvedne hodné rukou.)

Socialni média mohou mit obrovskou silu. My jsme s tim
taky bojovali a i bojujeme. Stale premyslim, jestli spravu
siti svéfit profesionallim. V hotelovém a restauracnim byz-
nysu panuje taky velkd nevraZivost - a ndm o vikendu
projde dvermi denné pres Ctyfi sta hostd. BohuZel spokojeni
hosté malokdy napisi recenzi. &
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NASE STRAVENKA

PRIJIMEJTE NOVE STRAVENKY

VE VASI RESTAURACI

Nejnavstévovanéjsi prodejni sité Lidl a Kaufland prichazeji s Nasi stravenkou.
Vite, co to znamend pro vés? Ze vam do restaurace brzy zaénou proudit davy hosti,

ktefi s ni budou chtit platit. Jiz v tuto chvili vyuZivaji Nasi stravenku desitky tisic

zaméstnanci Lidlu a Kauflandu a dalsi budou rychle pribyvat.

v pFivedou véam nové zakazniky

v/ nejnizsi provize na trhu: 2,5 %

v/ smlouvu uzaviete online béhem 10 minut

Spolec¢ny projekt
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Kaufland
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Nevdhejte a uzavrete s ndmi smlouvu, jednoduse online uz za 10 minut.

www.hasestravenka.cz



